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Home » Canali » Sanitd » Certificazione delle strutture sanitarie, I'Ttalia si allinea al resto
d’Europa

Certificazione delle strutture

sanitarie, 'Italia si allinea al resto
d’Europa

Arriva 1l modello Efgm per livelli d'eccellenza e
benefici per gli utenti

Pubblicato: 25-07-2023 16:17 Ultimo aggiornamento: 25-07-2023 16:17

ROMA — Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione d’eccellenza
delle strutture sanitarie pubbliche, private o private accreditate che mirano all’eccellenza e
vogliono che questa sia riconosciuta. A favorirne 'applicazione nel nostro Paese é I'azienda
italiana Nomos, che ha realizzato una pubblicazione finalizzata a facilitarne
l'interpretazione dei criteri e soprattutto a definirne I'adattabilita al SSIN italiano, che
presenta le sue specificitd. Questo passo é particolarmente significativo: in Italia
manca un sistema di certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie,
tanto piu importante in una fase di grande trasformazione del SSN. L'Ttalia cosi
si mette in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gia adottano questo modello; in
termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilitd ambientale, sociale ed economica el
coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti, si potra realizzare un miglioramento delle
performance: le strutture sanitarie impegnate in questo percorso si doteranno di
tecnologie all’'avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti, supporto a
famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.
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IL. MODELLO EFQM PER L'ECCELLENZA IN
SANITA

Il Modello EFQM é disponibile da piti di 30 anni ed é il modello manageriale di
riferimento pit largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a
raggiungere migliori performance, con benefici per tutti gli stakeholder e per la societa nel
suo insieme. Questo Modello si sviluppa attraverso una sorta di “roadmap di domande e
idee” su come =i possano realizzare progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai
bisogni della societd. In ambito sanitario, si riferisce a una prospettiva olistica, all’'ampia
visione dell’'ecosistema e degli stakeholder, all’attenzione ai processi operativi e al forte
orientamento a risultati eccellenti; non é prescrittivo, ma orientato alle opportunita di
miglioramento. Per avviare questo percorso, € necessario “interpretare” i criteri, i sotto-
criteri e 1 punti di attenzione del Modello EFQM, considerando i processi delle strutture
sanitarie e utilizzando un linguaggio adeguato alle caratteristiche del settore. A farsi
portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che puo applicare queste
buone pratiche al proprio management sanitario e amministrativo.

LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER
INTERPRETARE I CRITERI EFQM

Per un’applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in
Sanita, e appena stato pubblicato il volume ‘Tl Modello EFQM per l'eccellenza in sanita’
un insieme di testi esplicativi che facilitano I'interpretazione rispetto al settore sanitario
con particolare riferimento a quello italiano. I1 Modello assicura il principio di terzieta
mediante certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra
pari; propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.) che =i
estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di miglioramento, arricchito di
considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di certificazione prevede un percorso
dinamico e flessibile, con un livello di entrata e pia livelli di eccellenza, il cui
raggiungimento é legato a parametri di sostenibilitd che coinvolgono tutti gli attori della
filiera: pazienti, familiari, caregiver, personale, partner, fornitori, societa, organismi di
governo. 1'na visione collettiva confermata dal fatto che i test della percezione coinvolgono

questi stessi interlocutori.
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“Finalmente il Modello EFQM é stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la
pubblicazione Nomos ‘Il Modello EFQM per I'eccellenza in sanita’ — sottolinea 'ing.
Giuseppe Perrella, presidente Nomos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in
sanita la qualita eccellente. L'incontro con il Modello EFQM ci ha offerto piti opportunita
per perseguire e certificare I'eccellenza in sanita: la prospettiva della presa in carico
globale del paziente e delle altre parti interessate, I'ampia e articolata visione
dell’ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte
orientamento a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo e orientato alle opportunita di
miglioramento eccellenti. Sono questi aspetti che sono prioriti assolute per la sanita e che
la stessa esalta come finalita e valori etici. La partnership con EFQM & un'ulteriore
opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre
clienti, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso 'eccellenza”.

IL RUOLO DI NOMOS

L'azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione & partner tecnico-commerciale
privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero territorio
nazionale. Nomos é impegnata da decenni a diffondere la qualita eccellente in sanitd e ha
rilevato nell'incontro con il Modello EFQM un’ulteriore opportunita per la creazione di
valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e
cambiamento verso 'eccellenza.
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Certificazione in sanita, I'ltalia si allinea al resto

d’Europa. Con il modello EFQM...
Fabio Dell’Amico -

inltaliai
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pressitaliagnet

agenzia italiana d'informazione

EFQM: la certificazione di eccellenza per la sanita italiana

(5) Redazione Press ltalia &5 del 27 Luglio 2023 g Aftualita, Salute
Q}.#eccellenzaJ #efgm, #nomos, #qualita, #sostenibilita, Sanita

Come applicare il modello manageriale piu diffuso al mondo per migliorare le
performance, la sostenibilita e la qualita dell’assistenza sanitaria in Italia.

Arriva anche in Italia il modello EFOM per la certificazione
d'eccellenza delle strutiure sanitarie pubbliche, private o
private accreditate che mirano all’eccellenza e vogliono che
questa sia riconosciuta. A favorirne 'applicazione nel nostro
Paese & |'azienda italiana Nomos, che ha realizzato una
pubblicazione finalizzata a facilitarne linterpretazione dei
criteri e soprattutto a definirne I'adattabilitad al SSN italiano,
che presenta le sue specificitd. Questo passo &
particolarmente significativo: in Italia manca un sistema di
certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pid
importante in una fase di grande trasformazione del SSN. Ultalia cosi si mette in corsa per eguagliare altri
Paesi europei che gia adottano questo modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilitd ambientale,
sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori coinvalti, si potra realizzare un miglioramento delle
performance: le strutture sanitarie impegnate in questo percorso si doteranno di tecnologie all'avanguardia,
sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti, supporto a famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.

IL MODELLO EFQM PER LECCELLENZA IN SANITA - Il Modello EFQM é disponibile da piu di 30 anni ed & il
modello manageriale di riferimento pit largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a
raggiungere migliori performance, con benefici per tutti gli stakeholder e per la societa nel suo insieme.
Questo Modello si sviluppa attraverso una sorta di “roadmap di domande e idee” su come si possano
realizzare progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della societa. In ambito sanitario, si
riferisce a una prospettiva olistica, all'ampia visione dell'ecosistema e degli stakeholder, all'attenzione ai
processi operativi e al forte orientamento a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma orientato alle opportunita
di miglioramento. Per avviare questo percorso, & necessario “interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di
attenzione del Modello EFQM, considerando i processi delle strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio
adeguato alle caratteristiche del settore. A farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria,
che pud applicare queste buone pratiche al proprio management sanitario e amministrativo.

Qm - EFQ;@
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LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE | CRITERI EFQM - Per un'applicazione efficace e
un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in Sanitd, & appena stato pubblicato il volume ‘lI
Modello EFQM per l'eccellenza in sanita’: un insieme di testi esplicativi che facilitano l'interpretazione rispetio
al settore sanitario con particolare riferimento a quello italiano. I Modello assicura il principio di terzieta
mediante certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra pari; propone una
diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.) che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e
aree di miglioramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di certificazione prevede
un percorso dinamico e flessibile, con un livello di entrata e piu livelli di eccellenza, il cui raggiungimento &
legato a parametri di sostenibilitd che coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti, familiari, caregiver,
personale, partner, fornitori, societd, organismi di governo. Una visione collettiva confermata dal fatto che |
test della percezione coinvolgono questi stessi interlocutori.

“Finalmente il Modello EFOM & stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la pubblicazione Nomos
‘Il Modello EFQM per I'eccellenza in sanitd’ — sottolinea l'ing. Giuseppe Perrella, presidente Nomos — Sono
decenni che cerchiamo di diffondere in sanitd la qualitd eccellente. Uincontro con il Modello EFQM ci ha
offerto pil opportunita per perseguire e certificare I'eccellenza in sanita: la prospettiva della presa in carico
globale del paziente e delle altre parti interessate, I'ampia e articolata visione dell'ecosistema e degli
stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte orientamento a risultati eccellenti, il non essere
prescrittivo e orientato alle opportunita di miglioramento eccellenti. Sono questi aspetti che sono priorita
assolute per la sanita e che la stessa esalta come finalita e valori etici. La partnership con EFQM & un'ulteriore
opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti, nei percorsi di
miglioramento e cambiamento verso I'eccellenza”.

IL RUOLO DI NOMOS - lazienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione & partner tecnico-
commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero territorio nazionale.
Momos é impegnata da decenni a diffondere la qualitd eccellente in sanita e ha rilevato nell'incontro con |l
Modello EFQM un'ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie,
nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso l'eccellenza.
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favorirne l"applicazione nel nostro Paese & 'azienda
italiana Nomos, che ha realizzato una pubblicazione
finalizzata a facilitarne 'interpretazione dei criteri e soprattutto a definirne
I'adattabilita al Ssn italiano, che presenta le sue specificita. Questo passo &
particolarmente significativo: in Italia manca un sistema di certificazione di eccellenza
delle strutture sanitarie, tanto pill importante in una fase di grande trasformazione del
Ssn. L'Italia cosi si mette in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gia adottano
questo modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilita ambientale, sociale
ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti, si potra realizzare un
miglioramento delle performance: le strutture sanitarie impegnate in questo percorso
si doteranno di tecnologie all'avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai
pazienti, supporto a famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.

Il modello EFQM per l'eccellenza in sanita. Il Modello EFQOM & disponibile da piu di 30
anni ad & il modello manageriale di riferimento pit1 largamente diffuso al mondo. Ha
aiutato somila erganizzazioni a raggiungere migliori performance, con benefici per
tutti gli stakeholder e per la societa nel suo insieme. Questo Modello si sviluppa
attraverso una sorta di "roadmap di domande e idee" su come si possano realizzare
progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della societa. In ambito

sanitario, si riferisce a una prospettiva olistica, all’'ampia visione dell'ecosistema e degli
stakeholder, all’attenzione ai processi operativi e al forte orientamento a risultati
eccellenti; non & prescrittive, ma orientato alle opportunita di miglioramento. Per
avviare questo percorso, € necessario "interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di
attenzione del Modello EFQM, considerando i processi delle strutture sanitarie e
utilizzando un linguaggio adeguato alle caratteristiche del settore. A farsi portatori del
modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che puo applicare queste buone
pratiche al proprio management sanitario e amministrativo.
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La pubblicazione di Nomos per interpretare i criteri EFQM. Per un’applicazione
efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in Sanita, & appena
stato pubblicato "Il Modello EFQM per 'eccellenza in sanita”: un insieme di testi
esplicativi che facilitano l'interpretazione rispetto al settores sanitario con particolare
riferimento a quello italiano. Il Modello assicura il principio di terzieta mediante
certificazione da Ente terzo indipendente; non e ispettivo, ma collaborativo e tra pari;
propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.) che si estrinseca
in un rapporto con punti di forza e aree di miglioramento, arricchito di considerazioni
critiche e di proposte. Lo schema di certificazione prevede un percorso dinamico e
flessibile, con un livello di entrata e piu livelli di eccellenza, il cui raggiungimento &
legato a parametri di sostenibilita che coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti,
familiari, caregiver, personale, partner, fornitori, societa, organismi di governo. Una
visione collettiva confermata dal fatto che i test della percezione coinvolgono questi
stessi interlocutori.
«Finalmente il Modello EFQM & stato interpretato per il sistema sanitario italiano con
la pubblicazione Nomos ‘Il Modello EFQM per 'eccellenza in sanita - sottolinea
Giuseppe Perrella, presidente Nomos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in
sanita la qualita eccellents. L'incontro con il Modello EFQM ci ha offerto pin
OppOITUnita per perseguire e certificare 'eccellenza in sanita: la prospettiva della presa
in carico globale del paziente e delle alite parti interessate, l'ampia e articolata visione
dell’ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte
orientamento a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo e orientato alle
opportunita di miglioramento eccellenti. Sono questi aspetti che sono priorita assolute
per la sanita e che la stessa esalta come finalita e valori etici. La partnership con EFQM
& un'ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni
sanitarie nostre clienti, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso
l'eccellenzasx.
L'azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione & partner tecnico-
commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita
sull'intero territorio nazionale. Nomos & impegnata da decenni a diffondere la qualita
accellente in sanita e ha rilevato nell'incontro con il Modello EFQM un’ulteriore
opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie, nei
percorsi di miglioramento e cambiamento verso 'eccellenza.

Studio Comunicazione DIESSECOM

Davide Volterra 373 7500990 diessecom@gmail.com Francesco Salvatore Cagnazzo 392 1105394
studiodiessecom@gmail.com Daniele Toscano 333 3757361 studiodiessecomdue@gmail.com

12



la Repubblica

Certificazione in
sanita, I'ltalia si
allinea al resto
d’Europa. Conil
modello EFQM
strutture d’eccellenza h B
e benefici per gli -
utenti

Giuseppe Perrella

Il Modello EFQM é stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la pubblicazione
Nomos ‘Il Modello EFQM per I'eccellenza in sanita, un passaggio importante per permettere a
strutture pubbliche, private e private accreditate di applicare criteri di eccellenza
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Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione
d’eccellenza delle strutture sanitarie pubbliche, private o private
accreditate che mirano all’'eccellenza e vogliono che questa sia
riconosciuta. A favorirne 'applicazione nel nostro Paese &
I'azienda italiana Nomos, che ha realizzato una pubblicazione
finalizzata a facilitarne l'interpretazione dei criteri e soprattutto a
definirne 'adattabilita al SSN italiano, che presenta le sue
specificita. Questo passo € particolarmente significativo: in Italia
manca un sistema di certificazione di eccellenza delle strutture
sanitarie, tanto pitl importante in una fase di grande
trasformazione del SSN. L'Italia cosi si mette in corsa per
eguagliare altri Paesi europei che gia adottano questo modello; in
termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilitad ambientale,
soclale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori
coinvolti, si potra realizzare un miglioramento delle performance:
le strutture sanitarie impegnate in questo percorso si doteranno
di tecnologie all'avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai
pazienti, supporto a famiglie e caregiver, solo per citare alcuni

esempi.
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IL MODELLO EFQM PER L'ECCELLENZA IN SANITA
Il Modello EFQM & disponibile da piu di 30 anni ed & il modello

manageriale di riferimento piu largamente diffuso al mondo. Ha
aiutato 50mila organizzazioni a raggiungere migliori
performance, con benefici per tutti gli stakeholder e per la societa
nel suo insieme. Questo Modello si sviluppa attraverso una sorta
di “roadmap di domande e idee” su come si possano realizzare
progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della
societa. In ambito sanitario, si riferisce a una prospettiva olistica,
all’'ampia visione dell'ecosistema e degli stakeholder,
all’attenzione ai processi operativi e al forte orientamento a
risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma orientato alle
opportunita di miglioramento. Per avviare questo percorso,
necessario “interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di
attenzione del Modello EFQM, considerando i processi delle
strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio adeguato alle
caratteristiche del settore. A farsi portatori del modello sono i
vertici di ogni azienda sanitaria, che puo applicare queste buone

pratiche al proprio management sanitario e amministrativo.
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LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE I CRITERI
EFQM

Per un’applicazione efficace e un’interpretazione corretta dei
criteri del Modello EFQOM in Sanita, e appena stato pubblicato il
volume ‘Il Modello EFQM per 'eccellenza in sanita’: un insieme di
testi esplicativi che facilitano l'interpretazione rispetto al settore
sanitario con particolare riferimento a quello italiano. I1 Modello
assicura il principio di terzieta mediante certificazione da Ente
terzo indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra pari;
propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance,
ecc.) che sl estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di
miglioramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte.
Lo schema di certificazione prevede un percorso dinamico e
flessibile, con un livello di entrata e pii livelli di eccellenza, il cui
raggiungimento & legato a parametri di sostenibilita che
coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti, familiari,
caregiver, personale, partner, fornitori, societa, organismi di
governo. Una visione collettiva confermata dal fatto che i test

della percezione coinvolgono questi stessi interlocutori.
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“Finalmente il Modello EFQM é stato interpretato per il sistema
sanitario italiano con la pubblicazione Nomos ‘Il Modello EFOM
per l'eccellenza in sanita’ - sottolinea I'ing. Giuseppe Perrella,
presidente Nomos - Sono decenni che cerchiamo di diffondere in
sanita la qualita eccellente. L'incontro con il Modello EFOM ci ha
offerto piu1 opportunita per perseguire e certificare I'eccellenza in
sanita: la prospettiva della presa in carico globale del paziente e
delle altre parti interessate, I'ampia e articolata visione
dell’'ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ai processi
operativi e il forte orientamento a risultati eccellenti, il non essere
prescrittivo e orientato alle opportunita di miglioramento
eccellenti. Sono questi aspetti che sono priorita assolute perla
sanita e che la stessa esalta come finalita e valori etici. La
partnership con EFQM & un’ulteriore opportunita per la creazione
di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti,

nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso l'eccellenza”

IL RUOLO DI NOMOS

L’azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione &
partner tecnico-commerciale privilegiato, riconosciuto dal
Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero territorio
nazionale. Nomos € impegnata da decenni a diffondere la qualita
eccellente in sanita e ha rilevato nell'incontro con il Modello
EFQM un’ulteriore opportunita per la creazione di valore
sostenibile con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di

miglioramento e cambiamento verso l'eccellenza.
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Certificazione in sanita: I'ltalia si allinea al resto d’Europa

& Fedazione @ ]

Armriva anche in Italia il modello EFQM per |a cerificazione d'eccellenza delle struffure sanitarie pubbliche, private o private accreditate che ‘W Print ':ﬂ PDF
mirano alleccellenza e vogliono che questa sia riconosciuta. A favarirne Fapplicazione nel nostro Paese & I'azienda italiana Momos, che ha

realizzato una pubblicazione finalizzata a facilitarme I'interpretazione dei criteri e soprattutio a definirne I'adattabilita al SSM italiano, che presenta le sue
specificita. Questo passo & particolarmente significativo in Italia manca un sistema di cerfificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pit importante
in una fase di grande frasformazione del SSN. L'ltalia cosi si metie in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gia adottano questo modello; in termini
prafici, visti gli obiettivi di sostenibilita ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori coinvolli, si potra realizzare un miglioramento delle
performance: le strufture sanifarie impegnate in quesio percerso si doteranno di tecnologie all'avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti,
supporto a famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.

Il Modello EFQIM & disponibile da pil di 30 anni ed & il modello manageriale di riferimento pil largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a
raggiungere migliori performance. con benefici per tutti gli stakeholder e per la societa nel suo insieme. Questo Modello si sviluppa attraverso una sorta di
“roadmap di domande e ideg” su come si possano realizzare progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della societd. In ambito sanitario, si
riferisce a una prospetliva olistica, all'ampia visione dell'ecosisiema e degli stakeholder. all'attenzione ai processi operativi e al forte crientamento a risuliati
eccellenti; non & prescrittive, ma orientato alle opportunita di miglioramento. Per avviare quesio percorso, & necessario “interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i
punti di attenzione del Modelle EFQM, considerando i processi delle strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio adegualo alle caratteristiche del settore. A

farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pud applicare queste buone pratiche al proprioc management sanitario @ amministrativo.

Per un'applicazione efficace e un'interpretazione cormretta dei criteri del Modello EFCIM in Sanita, & appena stato pubblicato il volume ‘Il Modello EFQM per
I'eccellenza in sanitd un insieme di testi esplicativi che facilitano linterpretazione rispetto al seftore sanitario con particolare riferimento a quello italiano. Il
Modello assicura il principio di terzietd mediante certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo. ma collaborativo & tra pari; propone una diagnosi
che si estrinzeca in un rapporto con punti di forza e aree di miglioramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di cerificazione
prevede un percorso dinamico e flessibile, con un livello di entrata e pib livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a parametn di sostenibilita che
coinvolgono futti gli atiori della filiera: pazienti, familiari, caregiver, personale, partner, fornitori, societa, organismi di governo. Una visione collettiva confermata

dal fatte che i test della percezicone coinvolgono questi stessi interlocutori.

“Finalmente il Modello EFQM & stato interpretato per il sisterma sanitario italiano con la pubblicazione Nomos ‘Il Modello EFQM per Feccellenza in sanita’ —
sottolinea I'ing. Giuseppe Perrella, presidente Momos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in sanita |a qualita eccellente. Lincontro con il Modello
EFQM ci ha offerto pill opportunita per perseguire e cerificare 'eccellenza in sanita: Ia prozpettiva della presa in carico globale del paziente e delle altre parti
interessate. 'ampia e arlicolata visione dell'ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte orienfamento a risuliati eccellenti, il non
essere prescrittivo e orientato alle opportunitad di miglioramento eccellenti. Sono questi azpetti che sono priorita assolute per la sanitd e che |a stessa esalta
come finalita e valori etici. La partnership con EFQM & un'ulteriore opportunita per |a creaziene di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre

clienfi, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso l'eccellenza’

L'azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione & partner iecnico-commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il setiore Sanita
sullinfero territorio nazionale. Momos & impegnata da decenni a diffondere |a qualita eccellente in sanita e ha rilevato nellincontre con il Modello EFQM

un’ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso leccellenza.
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Certificazione delle strutture sanitarie, I'ltalia si
allinea al resto d’Europa

Arriva il modello Efgm per livelli d'eccellenza e benefici per gli utenti
25 Luglio 2023

Arriva anche in ltalia il modello EFQM per la certificazione d'eccellenza
delle strutture sanitarie pubbliche, private o private accreditate che
mirano all'eccellenza e vogliono che questa sia riconosciuta. A favorirne
I'applicazione nel nostro Paese & I'azienda italiana Nomos, che ha
realizzato una pubblicazione finalizzata a facilitarne 'interpretazione dei
criteri e soprattutto a definirne 'adattabilité al SSN italiono, che presenta le
sue specificitd. Questo passo & particolarmente significativo: in Italia
manca un sistema di certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie,
tanto pit importante in una fase di grande trasformazione del SSN. Ultalia
cosi si mette in corsa per eqguagliare altri Paesi europei che git adottano
questo modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilitd
ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori
coinvolti, si potrd realizzare un miglioramento delle performance: le strutture
sanitarie impegnate in questo percorso si doteranno di tecnologie
all'avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti, supporto a
famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.

IL MODELLO EFQM PER LECCELLENZA IM SANITA

Il Modello EFQM & disponibile da pil di 30 anni ed & il modello manageriale
di riferimento pit lorgamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila
organizzozioni a raggiungere migliori performance, con benefici per tutti gli
staokeholder e per la societa nel suo insieme. Questo Modello si sviluppa
attraverso una sorta di “roadmap di domande e ideg” su come si possano
realizzare progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della
societd. In ambito sanitario, si riferisce a una prospettiva olistica, all’ampia
visione dell'ecosistema e degli stakeholder, all'attenzione ai processi
operativi e al forte orientamento a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma
orientato alle opportunita di miglioramento. Per avviare questo percorso, &
necessario “interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di attenzione del
Modello EFQM, considerando i processi delle strutture sanitarie e utilizzando
un linguaggio adeguato olle caratteristiche del settore. A farsi portatori del
modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pud applicare queste

buone pratiche al propric management sanitario e amministrativo.
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LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE | CRITERI EFQM
Per un'applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del
Modello EFQM in Sanitd, & appena stato pubblicato il volume “Il Modello
EFQM per l'eccellenza in sanitd™ un insieme di testi esplicativi che facilitano
I'interpretazione rispetto al settore sanitario con particolare riferimento a
guello italiano. Il Modello assicura il principio di terzietd mediante
certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo, ma
collaborativo e tra pari; propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di
performance, ecc.) che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree
di miglioramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo
schema di certificazione prevede un percorso dinamico e flessibile, con un
livello di entrata e piu livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a
parametri di sostenibilitts che coinvolgono tutti gli attori della filiera:
pazienti, familiari, caregiver, personale, partner, fornitori, societd, organismi
di governo. Una visione collettiva confermata dal fatto che i test della
percezione coinvolgono questi stessi interlocutori.

«Finalmente il Modello EFQM é& stato interpretato per il sistema sanitario
italiano con la pubblicazione Nomos “Il Modello EFQM per l'eccellenza in
sanité” - sottolinea l'ing. Giuseppe Perrella, presidente Nomos —. Sono
decenni che cerchiamo di diffondere in sanité la qualitt eccellente.
L'incontro con il Modello EFQM ci ha offerto pil opportunita per perseguire e
certificare 'eccellenza in sanita: la prospettiva della presa in carico globale
del paziente e delle altre parti interessate, 'ampia e articolata visione
dell'ecosisterna e degli stakeholder, 'attenzione ai processi operativi e il
forte orientamento a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo e orientato
alle opportunita di miglioramento eccellenti. Sono questi aspetti che sono
priorita assolute per la sanitd e che la stessa esalta come finalitd e valori
etici. La partnership con EFQM & un'ulteriore opportunita per la creazione di
valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti, nei percorsi

di miglioramento e cambiamento verso l'eccellenzas.

IL RUOLO DI NOMOS

'azienda romana Momaos che ha curato la pubblicazione & partner tecnico-
commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore
Sanita sull'intero territorio nazionale. Nomos & impegnata da decennia
diffondere la qualita eccellente in sanita e ha rilevato nell'incontro con il
Modello EFQM un’ulteriore opportunité per la creazione di valore sostenibile
con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e
cambiamento verso l'eccellenza.
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Certificazione delle
strutture sanitarie, I'ltalia
si allinea al resto
d’Europa
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ROMA — Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione d’eccellenza delle strutture
sanitarie pubbliche, private o private accreditate che mirano all’eccellenza e vogliono che questa sia
riconosciuta. A favorirme 'applicazione nel nostro Paese & Fazienda italiana Nomos, che ha realizzato
una pubblicazione finalizzata a facilitarne I'interpretazione dei criteri e soprattutto a definirne
I'adattabilita al 55N italiano, che presenta le sue specificita. Questo passo & particolarmente
significatlva: in Italia manca un sistema di certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto
pil importante in una fase di grande trasformazione del SSN. L'Ttalia cosi si mette in corsa per
eguagliare altri Paesi europei che gia adottano questo modello; in termini pratici, vistd gli obiettivi di
sostenibilita ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori coinvolii, si poué
realizzare un miglioramento delle performance: le strutture sanitarie impegnate in questo percorso
si doteranmo di tecnologie all’avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti, supporto a

famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.

IL MODELLO EFQM PER L'ECCELLENZA IN SANITA

11 Modello EFQM & disponibile da piti di 30 anni ed é il modello manageriale di riferimento piil
largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a raggiungere migliori
performance, con benefici per tutti gli stakeholder e per la societa nel suo insieme. Questo Modello si
sviluppa atiraverso una sorta di “roadmap di domande e idee” su come si possano realizzare
progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della societa. In ambito sanitario, si
riferisce a una prospettiva olistica, all’'ampia visione dell’'ecosistema e degli stakeholder,
allattenzione ai processi operativi e al forte orientamento a risultati eccellenti; non e Pprescrittivo,
ma orientato alle oppo riunita di miglioramento. Per avviare questo percorso, & necessario
“interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di attenzione del Modello EFQM, considerando i
processi delle strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio adeguaro alle caratteristiche del settore.
A farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pud applicare queste buone

pratiche al proprio management sanitario e amministrativo.
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LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE | CRITERI EFQM

Per un‘applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in Sanita, &
appena stato pubblicato il volume ‘Il Modello EFQM per I'eccellenza in sanita’: un insieme di testi
esplicativi che facilitano interpretazione rispetto al settore sanitario con particolare riferimento a
quello italiano. I1 Modello assicura il principio di terzieta mediante certificazione da Ente terzo
indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra pari; propone una diagnosi (di adeguatezza, di
livello, di performance, ecc.) che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di
miglioramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di certificazione
prevede un percorso dinamico e flessibile, con un livello di entrata e pii livelli di eccellenza, il cui
raggiungimento é legato a parametri di sostenibilita che coinvolgono tutti gli attori della filiera:
pazienti, familiari, caregiver, personale, partner, fornitori, societa, organismi di governo. Una
visione collettiva confermata dal fatto che i test della percezione coinvolgono questi stessi

interlocutori.

“Finalmente il Modello EFQM & stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la
pubblicazione Nomos Tl Modello EFQM per Feccellenza in sanita’ — sottolinea I'ing. Giuseppe
Perrella, presidente Nomos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in sanita la qualita
eccellente. L'incontro con il Modello EFQM ci ha offerto pit opportunita per perseguire e certificare
I'eccellenza in sanita: la prospettiva della presa in carico globale del paziente e delle altre parti
interessate, I'ampia e articolata visione dell’ecosistema e degli stakeholder, 'attenzione ai processi
operativi e il forte orientamento a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo e orientato alle
opportunita di miglioramento eccellenti. Sono quest aspetti che sono priorita assolute per la sanita
e che la stessa esalta come finalita e valori etici. La partnership con EFQM & un‘ulteriore opportunita
per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti, nei percorsi di

miglioramento e cambiamento verso I'eccellenza”
IL RUOLO DI NOMOS

L'azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione é parmer tecnico-commerciale privilegiato,
riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero territorio nazionale. Nomos &
impegnata da decenni a diffondere la qualita eccellente in sanita e ha rilevato nell'incontro con il
Modello EFQM un‘ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni

sanitarie, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso I'eccellenza.
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Certificazione in sanita, Ultalia si

allinea al resto d’Eliropa. Con il
modello EFQM strutture
d’eccellenza e benefici per gli utenti

Di giornale - Luglo 26, 2022 @& 3 -0

Certificazione in sanita, I'Italia si allinea al resto d’'Europa.
Con il modello EFQM strutture d'eccellenza e benefici per gli utenti

"L a presa in carico globale del paziente e delle altre pariti interessate, I'ampia visione
dell'ecosistema e deqgli stakeholder, I'attenzione ai processi aoperativi e il forte orientamento
a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo sono alcuni aspetti prioritari per la sanita”
sottolinea I'ing. Giuseppe Perrella, presidente Nomos

Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione d'eccellenza delle strutture
sanitarie pubbliche, private o private accreditate che mirano all’eccellenza e vogliono che
guesta sia riconosciuta. A favorirne I'applicazione nel nostro Paese & |"azienda italiana
Nomos, che ha realizzate una pubblicazicne finalizzata a facilitarne l'interpretazione dei
criteri e soprattutto a definirne |'adattabilita al SSN italiano, che presenta le sue specificita.
Questo passo @ particolarmente significativo: in Italia manca un sistema di certificazicne di
eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pit impertante in una fase di grande
trasformazione del SSN. L'Ttalia cosi si mette in carsa per eguagliare altri Faesi eurcpei che
gia adottanc questo modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilita ambientale,
sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti, si potra realizzare un
miglioramento delle performance: le strutture sanitarie impegnate in questo percorsa si
doteranno di tecnologie all’avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti,
supporto a famiglie e caregiver, sclo per citare alcuni esempi.
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IL MODELLO EFQM PER L'ECCELLENZA IN SANITA - Il Modello EFQM & disponibile da
pit di 30 anni ed & il medelle manageriale di riferimento pid largamente diffuso al mondo.
Ha aiutato 50mila arganizzazioni a raggiungere migliori performance, con benefici per tutti
gli stakeholder e per la sacieta nel suo insieme. Questo Modello si sviluppa attraverso una
sorta di "roadmap di domande e idee” su come si possanc realizzare progressi, affrontare il
cambiamento, rispondere ai bisogni della sccieta. In ambito sanitario, si riferisce a una
prospettiva olistica, all'ampia visione dell’ecosistema e degli stakeholder, all’attenzione ai
processi operativi e al forte orientamento a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma
orientato alle opportunitad di miglioramento. Per avviare questo percorso, & necessario
“interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di attenzione del Modello EFQM, considerando
i processi delle strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio adeguato alle caratteristiche
del settore. A farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pud
applicare queste buone pratiche al propric management sanitario e amministrativo.

LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE I CRITERI EFQM - Per
un‘applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in Sanita,
& appena stato pubblicato il volume "Il Modelle EFQM per I'eccellenza in sanita’: un insieme
di testi esplicativi che facilitano l'interpretazione rispetto al settore sanitario con particolare
riferimentc a quello italiano. Il Modello assicura il principio di terzieta mediante
certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra pari;
propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.) che si estrinseca in
un rapporto con punti di forza e aree di miglioramento, arricchito di considerazioni critiche
e di proposte. Lo schema di certificazione prevede un percorso dinamico e flessibile, con un
livello di entrata e piQ livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a parametri di
sostenibilitd che coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti, familiari, caregiver,
personale, partner, fornitori, societa, organismi di governo. Una visione collettiva
confermata dal fatto che i test della percezione coinvolgono questi stessi interlocutori.
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“Finalmente il Modello EFQM é stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la
pubblicazione Nomas "Il Modello EFQM per I'eccellenza in sanita” - sottolinea 1'ing.
Giuseppe Perrella, presidente Nomos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in
sanita la qualita eccellente. Lincontro con if Modello EFQM ci ha offerto pith opportunitd per
perseguire e certificare l'eccefllenza in sanita: la prospettiva della presa in carico globale def
paziente e delle altre parti interessate, 'ampia e articolata visione dell’'ecosistema e degl
stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte orientamento a risultati eccellenti, i
non essere prescrittivo e orientato alle opportunita di miglioramento eccellenti. Sono guesti
aspetti che sono priorita assolute per Ia sanita e che la stessa esalta come finalita e valori
etici. La partnership con EFQM & un'ulteriore opportunita per la creazione di valore
sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti, nei percorsi di miglioramento e
cambiamento verso l'eccellenza”.

IL RUOLO DI NOMOS - L'azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione & partner
tecnico-commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita
sull‘intero territorio nazionale. Nomos & impegnata da decenni a diffondere la qualita
eccellente in sanita e ha rilevato nell'incontre con il Modello EFQM un’ulteriore opportunita
per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di
miglioramento e cambiamento verso I'eccellenza.
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KLEQS - marcoledl, 26 Luglio 10:54

Certificazione in sanita, I'ltalia si allinea
al resto d’Europa. Con il modello EFQM
strutture d'eccellenza e benefici per gli
utenti

ROMA — Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione
d’eccellenza delle strutture sanitarie pubbliche, private o private
accreditate che mirano all'eccellenza e vogliono che questa sia
riconosciuta. A favorime I'applicazione nel nostro Paese & I'azienda
italiana Nomos, che ha realizzato una pubblicazione finalizzata a
facilitarme l'interpretazione dei criteri e soprattutto a definime [ ]

ROMA — Arriva anche in ltalia il modello EFQM per la certificazione d'eccellenza
delle strutture sanitarie pubbliche, private o private accreditate che mirano
all'eccellenza & vogliono che questa sia riconosciuta. A favorirne l'applicazione
nel nostro Paese & lazienda italiana Nomos, che ha realizzato una
pubblicazione finalizzata a facilitarne l'interpretazione dei criteri e soprattutio a
definirne I'adattabilita al SSN italiano, che presenta le sue specificita. Questo
passo & particolarmente significativo: in ltalia manca un sistema di certificazions
di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pit importante in una fase di grande
trasformazione del SSN. Ultalia cosi si mette in corsa per eguagliare altri Paesi
auropei che gia adottano questo modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di
sostenibilita ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli attori
coinvalti, si potra realizzare un miglioramento delle performance: le strutture
sanitarie impegnate in questo percorso si doteranno di tecnologie
allavanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti, supporto a famiglie
& caregiver, solo per citare alcuni esempi.
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Certificazione in sanita, ll+alia si allinea al
resto d’Europa
B O - reDezIONE

Con il modello EFQM strutture d'eccellenza e benefici per gli utenti

“La presa in carico globale del paziente e delle alfre parti inferessate, lampia visfone
delfecosistema e degli stakeholder, 'affenzione ai processi operativi e il forfe orientamento a
risultati eccellenti il non essere prescrittivo sono alcuni aspetti prioritari per la sanita” sotfolinea

ling. Giuseppe Perrella, presidente Nomos

Arriva anche in Italia il modello EFQM per |a certificazione d'eccellenza delle strutture sanitarie
pubbliche, private o private accreditate che mirano all'eccellenza e vogliono che questa sia
riconosciuta. A favorirne 'applicazione nel nostro Paese & 'azienda italiana Momos, che ha
realizzato una pubblicazione finalizzata a facilitarne l'interpretazione dei criteri e soprattutto a
definirne 'adattabilitd al SSN italiano, che presenta le sue specificitid. Questo passo &
particolarmente significativo: in ltalia manca un sistema di certificazione di eccellenza delle
strutture sanitarie, tanto pid importante in una fase di grande trasformazione del SSN. Ultalia cosi si
mette in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gia adottano guesto modello; in termini pratici,
visti gli obiettivi di sostenibilitd ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli
attori colnvolti, si potréd realizzare un miglioramento delle performance: le strutture sanitarie
impegnate in questo percorso si doteranno di tecnologie all'avanguardia, sviluppo della ricerca,

assistenza ai pazienti, supporto a famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.
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IL MODELLO EFQM PER LECCELLENZA IN SANITA — Il Modello EFQM & disponibile da pil di 30
anni ed & il modello manageriale di riferimento pil largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila
arganizzazioni a raggiungere migliori performance, con benefici per tutti gli stakeholder e per la
societd nel suo insieme. Questo Modello si sviluppa attraverso una sorta di "roadmap di domande e
idee" su come si possano realizzare progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni
della societa. In ambito sanitario, si riferisce a una prospettiva olistica, all'ampia visione
dell'ecosistemna e degli stakeholder, all'attenzione ai processi operativi  al forte arientamento a
risultati eccellenti; non & prescrittive, ma orientato alle opportunitd di miglicramento. Per avviare
questo percorso, & necessario "interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di attenzione del Modello
EFOM, considerando i processi delle strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio adeguato alle
caratteristiche del settore. A farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che

pud applicare queste buone pratiche al proprio management sanitario e amministrativo.

LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE | CRITERI EFQM - Per un'applicazicne efficace
e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in Sanita, & appena stato pubblicato il
volume ‘Il Modello EFOM per I'eccellenza in sanitd’: un insieme di testi esplicativi che facilitano
linterpretazione rispetto al settore sanitario con particolare riferimento a guello italiano. 1l Modello
assicura il principio di terzietd mediante certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo,
ma collaborativo e tra pari; propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.)
che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di miglioramento, arricchito di
considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di certificazione prevede un percorso dinamico e
flessibile, con un livello di entrata e pil livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a
parametri di sostenibilitd che coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti, familiari, caregiver,
personale, partner, fornitori, societ, organismi di governo. Una visione collettiva confermata dal

fatto che i test della percezione coinvolgono questi stessi interlocutori.
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“Finalmente il Modello EFQM é stato interpretato per il sistema sanitario italiano con I3
pubblicazione Noemos Il Modello EFQM per l'eccellenza in sanitd’— sottolinea I'ing. Giuseppe
Perrella, presidente Momos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in sanita la qualita
eccellente. Lincontro con il Madelio EFQM cf ha offerto pit opportunita per perseguire e certificare
Peccellenza in sanita: la prospettiva della presa in carico globale del paziente e delle alfre parti
inferessate 'ampia e articolata visione deflecosistama e degli stakeholder, Fattenzione ai processi
apearativi e i forfe orfentamento a risulfati eccaffenti, [l non essere prescrittivo e arientato alle
opportunita di mighoramento eccellenti. Sono questi aspetti che sono priorita assolute per Ia sanita
€ che la stessa esalta come finalita e valori eticl. La partnership con EFQM é un'ulteriore
opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti nei

percorsi @i miglioramento e cambiamento verso leccellenza”.

IL RUOLO DI NOMOS - Lazienda romana Momos che ha curato la pubblicazione & partner tecnico-
commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero territorio
nazionale. Nomos & impegnata da decenni a diffondere |3 gualitd eccellente in sanitd e ha rilevato
nell'incontro con il Modello EFQM un'ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con

le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento & cambiamento verso I'eccellenza.
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Modello EFQM per I'eccellenza sanitaria:
I'Italia si allinea al resto d’Europa

In Italia manca un sistema di certificazione di eccellenza per le strutture sanitarie,
ma con l'adozione del modello EFQM, I'ltalia si allinea ad altri Paesi europei

DI DANIELA GIANNACE  27-1lug—2023/ 9:36 PM

Il Modello EFQM per la certificazione dell'eccellenza delle strutture sanitarie
arriva in ltalia grazie all’azienda Nomos. Questa pubblicazione ha lo scopo di
agevolare l'interpretazione dei criteri del modello e adattarli al Sistema Sanitario
Nazionale italiano, tenendo conto delle sue specificita. Questo passo & di
particolare importanza dato che in Italia manca un sistema di certificazione di
eccellenza per le strutture sanitarie, ma con I'adozione del modello EFQM,

I'ltalia si allinea con altri Paesi europei.

Il Modello EFQM, presente da oltre 30 anni, € un modello manageriale di
riferimento ampiamente diffuso nel mondo, ha aiutato numerose organizzazioni
a migliorare le loro performance con benefici per tutti gli stakeholder e per la
societa nel suo complesso. In ambito sanitario, il modello si concentra su una
prospettiva olistica, considerando l'ecosistema e gli stakeholder coinvolti, i
processi operativi e I'orientamento ai risultati eccellenti.
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La pubblicazione di Nomos, intitolata “Il Modello EFQM per I'eccellenza in
sanita,” offre una guida esplicativa per l'interpretazione dei criteri del modello
nel contesto sanitario, con particolare attenzione al sistema sanitario italiano. La
certificazione del modello é affidata a un Ente terzo indipendente, e si basa su
un percorso dinamico e flessibile, con diversi livelli di eccellenza da
raggiungere. Il coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti, tra cui pazienti, familiari,
caregiver, personale, partner, fornitori, societa e organismi di governo, &
fondamentale per garantire la sostenibilita dei parametri di eccellenza.

Nomos & un partner tecnico-commerciale privilegiato, riconosciuto dal
Consorzio SCIRE per il settore Sanita su tutto il territorio nazionale. L'azienda si
impegna da molti anni nella diffusione della qualita eccellente nel settore
sanitario e vede nell’'adozione del Modello EFQM un’opportunita per creare
valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie e per il miglioramento e il

cambiamento verso l'eccellenza.

Con l'applicazione del Modello EFQM, le strutture sanitarie in Italia potranno
aspirare a migliorare le proprie performance, adottando tecnologie
all'avanguardia, sviluppando la ricerca, offrendo assistenza ai pazienti e
supporto alle famiglie e ai caregiver, con |'obiettivo di elevare il livello di servizio
e di raggiungere nuovi standard di eccellenza nel sistema sanitario nazionale.
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News IN DIES

Motizie, giorno dopo giorno

Arriva anche in Italia la certificazione
d’eccellenza delle strutture sanitarie

Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione
d'eccellenza delle strutture sanitarie pubbliche, private o private
accreditate che mirano all'eccellenza e vogliono che questa sia
riconosciuta. A favorirne I'applicazione nel nostro Paese & 'azienda
italiana Nomaos, che ha realizzato una pubblicazione finalizzata a
facilitarne l'interpretazione dei criteri e soprattutto a definirne
I'adattabilitad al SSN italiano, che presenta le sue specificitd. Questo
passo é particolarmente significativo: in Italia manca un sistema di
certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto piQ
importante in una fase di grande trasformazione del SSN. Ultalia cosi
si mette in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gid adottano
questo modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilita
ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di tutti gli
attori coinvolti, si potra realizzare un miglioramento delle
performance: le strutture sanitarie impegnate in questo percorso si
doteranno di tecnologie all'avanguardia, sviluppo della ricerca,
assistenza ai pazienti, supporto a famiglie e caregiver, solo per citare
alcuni esempi.

IL MODELLO EFQM PER LECCELLENZA IN SANITA - 1l Modello EFQM
& disponibile da pid di 30 anni ed & il modello manageriale di
riferimento pid largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila
organizzazioni a raggiungere migliori performance, con benefici per
tutti gli stakeholder e per la societa nel suo insieme. Questo Maodello
si sviluppa attraverso una sorta di “roadmap di domande e idee” su
come si possano realizzare progressi, affrontare il cambiamento,
rispondere ai bisogni della societa. In ambito sanitario, si riferisce a
una prospettiva olistica, all’ampia visione dell'ecosistema e degli
stakeholder, all’attenzione ai processi operativi e al forte
orientamento a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma orientato
alle opportunita di miglioramento. Per avviare questo percorso, &
necessario “interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di attenzione
del Modello EFQM, considerando i processi delle strutture sanitarie e
utilizzando un linguaggio adeguato alle caratteristiche del settore. A
farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria,
che pud applicare queste buone pratiche al proprio management
sanitario e amministrativo.
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LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE | CRITERI EFOM
— Per un'applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri
del Modello EFQM in Sanita, & appena stato pubblicato il volume ‘Il
Modello EFQM per I'eccellenza in sanita” un insieme di testi
esplicativi che facilitano I'interpretazione rispetto al settore sanitario
con particolare riferimento a quello italiano. Il Modello assicura il
principio di terzieta mediante certificazione da Ente terzo
indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra pari; propone
una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.) che si
estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di miglioramento,
arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di
certificazione prevede un percorso dinamico e flessibile, con un
livello di entrata e pid livelli di eccellenza, il cui raggiungimento &
legato a parametri di sostenibilita che coinvolgono tutti gli attori
della filiera: pazienti, familiari, caregiver, personale, partner, fornitori,
societd, organismi di governo. Una visione collettiva confermata dal
fatto che i test della percezione coinvolgono questi stessi
interlocutori.

“Finalmente il Modello EFQM é stato interpretato per il sistema
sanitario italiano con la pubblicazione Nomaos ‘Il Modello EFQM per
lI'eccellenza in sanitd’ — sottolinea I'ing. Giuseppe Perrella, presidente
Nomos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in sanita la
qualita eccellente. Lincontro con il Modello EFQM ci ha offerto pid
opportunita per perseguire e certificare I'eccellenza in sanita: la
prospettiva della presa in carico globale del paziente e delle alire
parti interessate, I'ampia e articolata visione dell’ecosistema e degli
stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte orientamento
a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo e orientato alle
opportunitd di miglioramento eccellenti. Sono questi aspetti che
sono prioritd assolute per la sanita e che la stessa esalta come
finalita e valori etici. La partnership con EFOM & un'ulteriore
opportunita per la creazione di valore sostenibile con le
organizzazioni sanitarie nostre clienti, nei percorsi di miglioramento
e cambiamento verso l'eccellenza”.

IL RUOLO DI NOMOS - Lazienda romana Nomos che ha curato la
pubblicazione & partner tecnico-commerciale privilegiato,
riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero
territorio nazionale. Nomos & impegnata da decenni a diffondere la
qualita eccellente in sanita e ha rilevato nell'incontro con il Modello
EFQM un’ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile
con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e
cambiamento verso l'eccellenza.
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% MEDICINA

NOMUS "IL MODELLO EFQM PER 'ECCELLENZA IN SANITA"

Toma al gruppa | Tutti gli iscritti

File disponibili

EFQM ltalia — L'eccellenza in Italia.

Nessun file caricato

L'ltalia si allinea al resto d'Europa. Certificazione in sanita .

Con il modello EFGM strutture d'eccellenza e benefici per gli utenti.

"Finalmente il Modello EFOM é stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la pubblica-
Ziane Nemos W Modella EFQM per leccellenza in sanita’— sottolinea ling. Giuseppe

Perrella, presidente Momos - Sono decenni che cerchiamo di diffondere in sanité 1a qualitéd eccel-
lente. Lincontro can il Modello EFQM of ha offerto pit opportunita per perseguire e certificare leccelk
lenza in sanita. la prospettiva della presa in carico globale del paziente e delle altre parti interessate,
fampia e articolata visione dellecosistema e degli stakeholder, l'atrtenzione ai processi operativi e if
forte arientamento a risultati eccellenti if non essere prescrittive & arfentato alle opportunitad oi mi-
glioramento eccellenti. Sono questi aspetti che sono priorita assolute per la sanita e che la stessa
esalta come finalitd e valor etici. La partnership con EFOM & un'uiteriore opportunita per la crea-
Ziane di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti nel percorsi di migliora-
mento & cambiamento verso lsccellenza”.

Uno strumento creato ad Hoc per il sistema sanitario italiano con la pubblicazione Mo-
mos ‘Il Modello EFQM si rivolge all'eccellenza in sanitd, un passaggio impartante per permettere a
strutture pubbliche, private e private accreditate di applicare criteri di eccellenza.

Litalia cosi si mette in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gid adottano questo modello; in
termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilita ambientale, sociale ed aconomica 2 il coinvolgimento
di tutti gli atteri coinvolti, si potra realizzare un miglioramento delle performance: le strutture sanita-
rie impegnate in guesto percorso si doteranno di tecnologie all'avanguardia, sviluppo della ricerca,

assistenza ai pazienti, supporto & famiglie e caregiver, solo per citare alcuni esempi.
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Arriva anche in [talia il modello EFOM per |a certificazione d'eccellenza delle strutture sanita-
rie pubbliche, private o private accreditate che mirano all'eccellenza e vogliono che guesta sia rico-
nosciuta. & favorirne lapplicazione nel nostro Paese & 'azienda italiana Momos, che ha realizzato
una pubblicazione finalizzata a facilitarne l'interpretazions dei critzri & soprattutto a definirne
|'adatiabilita al 55N italiano, che presenta le sue specificitd. Questo passo & particolarmente signifi-
cativo: in talia manca un sistema di cenificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pil

importante in una fase di grande trasformazione del 35N,

‘La presa in carico globale del paziente e delle altre parti interessate, l'ampia visione dell'ecosi-
stema e degli stakeholder, Fattenzione ai processi operativi e il forte orientamento a risuitati ecoalk-
lenti il non essere prescrittive sono alcuni aspetti prioritari per la sanitd” sottolines ling. Giuseppe

Perrella, presidente Nomos.

Il Modello EFOM ¢ disponibile da pid di 30 anni ed & il modello manageriale
di riferimento pit largamente diffuso al mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a raggiungere mi-
gliori performance, con benefici per tutti gli stakeholder & per la societa nel suo insieme. Questo Mo-
dello si sviluppa attraverso una sorta di ‘roadmap di domande e idee” su come si possano realizzare
prograssi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della societa. In ambito sanitario, si riferi-
sCE @ una prospettiva olistica, all'ampia visione dell'ecosisterna e degli stakeholder, all'attenzione ai
processi operativi e al forte orientameanta a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma orientato alle
opportunité di miglioramento. Per avviare questo percarso, & necessario "interpretare” i criteri, i
sotto-criteri e | punti di attenzione del Modello EFQM, considerando i processi delle strutture sanita-
rie e utilizzando un linguaggic adeguato alle caratteristiche del settore. A farsi portatori del modello
sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pud applicare queste buone pratiche al proprio manage-

ment sanitaric & amministrativo.

LA PUBBELICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE | CRITERI EFOM — Per un'ap-
plicazione efficace & un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFOM in Sanita, & appena
stato pubblicato il volume ‘Il Modello EFOM per 'eccellenza in sanita’: un insieme di testi esplicativi
che facilitano l'interpretazione rispetto al settore sanitario con particelare riferimento a guello ita-
liano. Il Modello assicura il principio di terzieta mediante certificazione da Ente terzo indipendante;
non € ispettivo, ma collaborativo e tra pari; propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di perfor-
mance, ecc.) che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di miglicramento, amicchito di
considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di centificazione prevede un percorso dinamico e
flassibile, con un livello di entrata e pit livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a parametri
di sostenibilita che coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti, familiari, caregiver, persenale,
partner, fornitar, societd, organismi di governo. Una visione collettiva confermata dal fatto che i test
della percezione coinvolgono questi stessi interlocutori.
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IL RUOLO DI MOMOS - Lazienda romana Momaos che ha curata a2 pubblicazione & partner tecnico-
commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il settore Sanita sull'intero territorio
nazionale. Momos & impegnata da decenni a diffondere la qualitd eccellents in sanita e ha rilevato

nall'incontra con il Madello EFQM un'ubteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con

le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso l'eccellenza.
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QUOTIDIANA

Certificazione in sanita, 1'Italia si allinea al

resto d'Europa. Con il modello EFQM
strutture d'eccellenza e benefici per gli

utenti.

By: Redazione Date: 29 Luglio 2023

“La presa in carico globale del paziente e delle altre parti interessate, I'ampia visione
dell'ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ail processi operativi e i forte
orientamento a risultati eccellents, il non essere prescrittivo sono alcuni aspetti

prioritari per sz sanita” sottolinea I'ing. Giuseppe Perrella, presidente Nomos

Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione d'eccellenza delle strutture

sanitarie pubbliche, private o private accreditate che mirano all'eccellenza e vogliono
che gquesta sia riconesciuta. A favorirne l'applicazione nel nostro Paese & l'azienda
italiana Nomos, che ha realizzato una pubblicazione finalizzata a facilitarne
l'interpretazione dei criteri e soprattutto a definirne 'adattabilita al S5N italiano, che
presenta le sue specificita. Questo passo & particolarmente significativo: in Italia

manca un sistema di certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pin

importante in una fase di grande trasformazione del S5N. L'Ttalia cosi si mette in corsa

per eguagliare altri Paesi europei che gia adottano questo modello; in termini pratici,
visti gli obiettivi di sostenibilith ambientale, sociale ed economica e 1l coinvolgimento
di tutti gl attori coinvolti, s1 potra realizzare un miglicramento delle performance: le
strutture sanitarie impegnate in questo percorso si doteranno di tecnologie
all'avanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza al pazienti, supporto a famiglie e

caregiver, solo per citare alcuni esempi.
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IL MODELLO EFQM PER LECCELLENZA IN SANITA - Il Modello EFQM 2 disponibile
da pit di 30 anni ed & il modello manageriale di riferimento pit largamente diffuso al
mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a raggiungere mighori performance, con
benefici per tutti gli stakeholder e per la societa nel suo insieme. Questo Modello si
sviluppa attraversoc una sorta di "roadmap di demande e idee” su come s1 possano
realizzare progressi, affrontare il cambiamente, rispondere ai bisogni della societa. In
ambito sanitario, si riferisce a una prospettiva olistica, all'ampia visione
dell'scosistema e degli stakeholder, all'attenzione a1 processi operativi e al forte
orientamento a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma crientato alle opportunita di
mighicramento. Per avviare questo percorso, & necessario "Interpretare” 1 critery, 1
sotto-criteri e 1 punti di attenzione del Modello EPQM, considerando 1 processi delle
strutture sanitarie e utihzzando un inguaggio adeguato alle caratteristiche del
settore. A farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pud

applicare queste buone pratiche al proprio management sanitario e amministrative.

LA PUBBLICAZIONE DI NOMOS PER INTERPRETARE I CRITERI EFQM — Per
un'applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQGM in
Saniti, & appena stato pubblicato il velume Tl Modello EFQM per l'eccellenza in sanita"
un insieme di testi esplicativi che facilitano l'interpretazione rispetto al settore
sanitario con particolare riferimento a quello itahanoe. Il Modello assicura il principio di
terzieta mediante certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettive, ma
collaborativo e tra pari; propone una diagnosi (di adeguatezza, di livello, di
performance, ecc.) che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di
miglicramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di
certificazione prevede un percorso dinamico & flessibile, con un livello di entrata e pili
livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a parametri di sostenibilita che
colnwolgono tuttl gli attori della filiera: pazienti, familiari, caregiver, personale,
partner, fornitori, societd, organismi di governo. Una visione collettiva confermata dal

fatto che 1 test della percezione coinvolgono questi stessi interlocutors
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"FCinalmente 1l Modello EFOM é stato interpretato per 1l sistema sanitario italiano con
la pubblicazione Nomos Tl Modello EFQM per l'eccellenza in sanitd’— sottolinea l'ing.
Giuseppe Perrella, presidente Nomos — Sono decenni che cerchiamo di diffondere in
sanita la qualita eccellente. Lincontro con il Modello EFQM ci ha offerto pit
opportunita per perseguire e certificare l'eccellenza in sanita: Ia prospettiva della presa
in carico globale del paziente e delle altre parti interessate, I'ampia e articolata visione
dell'ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte
orientamento a risultati eccellents, il non essere prescrittivo e orientato alle
opportunita di miglioramento eccellenti. Sono questi aspetii che sono prioritéa assolute
per la sanitd e che la stessa esalta come finalita e valori etici. La partnership con EFQM
& un‘ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni
sanitarie nostre clienti, nei percorsi di miglioramento & cambiamento verso

leccellenza"

IL RUOLO DI NOMOS — L'azienda romana Momos che ha curato la pubblicazione &
partner tecnico-commerciale privilegiato, riconosciuto dal Consorzio SCIRE per il
settore Sanita sull'intero territorio nazionale. Nomos & impegnata da decennia
diffondere la qualita eccellente in sanitd e ha rilevato nell'incontro con il Modello
EFQM un‘ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le
organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso

l'eccellenza.
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Certificazione in sanita, I'ltalia si allinea al resto d’Europa

da Redazione | Ago 6, 2023 | Medicina | 0 commenti

Arriva anche in Italia il modello EFQM per la certificazione d'eccellenza delle strutture sanitarie pubbliche, private .
private accreditate che mirano all'eccellenza e vogliono che questa sia riconosciuta. A favorirne 'applicazione nel nostro
Paese & l'azienda italiana Nomos, che ha realizzato una pubblicazione finalizzata a facilitarne l'interpretazione dei criteri e
soprattutto a definirne I'adattabilita al Ssn italiano, che presenta le sue specificita. Questo passo & particolarmente
significativo: in Italia manca un sistema di certificazione di eccellenza delle strutture sanitarie, tanto pid importante in una
fase di grande trasformazione del Ssn. LItalia cosi si mette in corsa per eguagliare altri Paesi europei che gia adottano
guesto modello; in termini pratici, visti gli obiettivi di sostenibilita ambientale, sociale ed economica e il coinvolgimento di
tutti gli attori coinvolti, si potra realizzare un miglioramento delle performance: le strutture sanitarie impegnate in questo
percorso si doteranno di tecnologie allavanguardia, sviluppo della ricerca, assistenza ai pazienti, supporto a famiglie e
caregiver, solo per citare alcuni esempi.

Il modello EFQM

Il modello EFQM & disponibile da pit di 30 anni ed & il modello manageriale di riferimenteo pit largamente diffuso al
mondo. Ha aiutato 50mila organizzazioni a raggiungere migliori performance, con benefici per tutti gli stakeholder e per
la societa nel suo insieme. Questo modello si sviluppa attraverso una sorta di “roadmap di domande e idee” su come si
possano realizzare progressi, affrontare il cambiamento, rispondere ai bisogni della societa. In ambito sanitario, si
riferisce a una prospettiva olistica, allampia visione dell'ecosistema e degli stakeholder, all'attenzione ai processi operativi
e al forte orientamento a risultati eccellenti; non & prescrittivo, ma orientato alle opportunita di miglioramento. Per
avviare questo percorso, & necessario “interpretare” i criteri, i sotto-criteri e i punti di attenzione del modello EFQM,
considerando i processi delle strutture sanitarie e utilizzando un linguaggio adeguato alle caratteristiche del settore. A
farsi portatori del modello sono i vertici di ogni azienda sanitaria, che pug applicare queste buone pratiche al proprio
management sanitario e amministrativo.
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Coime interpretare i criteri EFQM
e Q Video

Per un‘applicazione efficace e un'interpretazione corretta dei criteri del Modello EFQM in Sanita, & appena stato
pubblicato il volume ‘Il modello EFQM per I'eccellenza in sanita” un insieme di testi esplicativi che facilitano
Iinterpretazione rispetto al settore sanitario con particolare riferimento a quello italiano. Il modello assicura il principio di
terzieta mediante certificazione da Ente terzo indipendente; non & ispettivo, ma collaborativo e tra pari; propone una
diagnosi (di adeguatezza, di livello, di performance, ecc.) che si estrinseca in un rapporto con punti di forza e aree di
miglioramento, arricchito di considerazioni critiche e di proposte. Lo schema di certificazione prevede un percorso
dinamico e flessibile, con un livello di entrata e pit livelli di eccellenza, il cui raggiungimento & legato a parametri di
sostenibilita che coinvolgono tutti gli attori della filiera: pazienti, familiari, caregiver, personale, partner, fornitori, societa,
organismi di governo. Una visione collettiva confermata dal fatto che i test della percezione coinvolgono questi stessi
interlocutori.

Eccellenza in sanita

“Finalmente il modello EFQM & stato interpretato per il sistema sanitario italiano con la pubblicazione Nomos ‘Il Modello
EFQM per I'eccellenza in sanitad’ - sottolinea l'ingegner Giuseppe Perrella, presidente Nomos -. Sono decenni che
cerchiamo di diffondere in sanita la qualita eccellente. L'incontro con il modello EFGQM ci ha offerto pil opportunita per
perseguire e certificare I'eccellenza in sanita: la prospettiva della presa in carico globale del paziente e delle altre parti
interessate, 'ampia e articolata visione dell'ecosistema e degli stakeholder, I'attenzione ai processi operativi e il forte
orientamento a risultati eccellenti, il non essere prescrittivo e orientato alle opportunita di miglioramento eccellenti. Sono
questi aspetti che sono priorita assolute per la sanita e che la stessa esalta come finalita e valori etici. La partnership con
EFQM & un‘ulteriore opportunita per la creazione di valore sostenibile con le organizzazioni sanitarie nostre clienti, nei
percorsi di miglioramento e cambiamento verso I'eccellenza”.

Il ruolo di Nomos

L'azienda romana Nomos che ha curato la pubblicazione & partner tecnico-commerciale privilegiato, riconosciuto dal
Consorzio Scire per il settore sanita sull'intero territorio nazionale. Nomos & impegnata da decenni a diffondere la qualita
eccellente in sanita e ha rilevato nellincontro con il modello EFQM un‘ulteriore opportunita per la creazione di valore
sostenibile con le organizzazioni sanitarie, nei percorsi di miglioramento e cambiamento verso I'eccellenza.
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