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La certificazione della prevenzione delle infezioni 
e del buon uso degli antibiotici secondo  
lo standard OMS da parte di Ente Terzo 
indipendente rappresenta una sfida cruciale 
per garantire sicurezza e qualità nelle cure 
sanitarie. Si intende promuovere il confronto  
su uno standard internazionale,  
la condivisione di buone pratiche per  
la riduzione continua del rischio infettivo 
tra strutture la cui certificazione  
“Struttura Sanitaria Sicura” costituisca  
un riconoscimento che valorizza l’impegno  
verso una sanità sempre più sicura e virtuosa.

Mission e contesto
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Impatto economico per la struttura

Tipo di infezioni

•	 Infezioni del sito chirurgico (SSI)

•	 Infezioni del tratto urinario (UTI)

•	 Infezioni del flusso sanguigno (BSI)

•	 Polmoniti (incluso la polmonite 
associata alla ventilazione - VAP)

L’Organizzazione sanitaria 
avrà i vantaggi correlati ai 
costi evitati per ciascuna 
ICA in meno

Costi economici

•	 Antibiotici
•	 Test Diagnostici
•	 Giorni di Degenza Aggiuntivi
•	 Attrezzature Mediche
•	 Materiali di Consumo
•	 Tempo del Personale Sanitario
•	 Procedure Chirurgiche
•	 Terapie Specialistiche
•	 Altre Cure Specifiche

I costi economici totali per ICA  
variano nel range € 13.000,00 – 40.000,00

Il calcolo differenzia per tipi 
di infezioni prendendo in 
considerazione i seguenti costi 
economici.
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Infection Prevention and Control Assessment Framework 
(IPCAF) è lo strumento per la valutazione della prevenzione 
e controllo delle infezioni correlate all’assistenza a livello 
della struttura sanitaria stato, predisposto dall’OMS 
per essere utilizzato a livello dell’intera struttura, 
qualsiasi ne siano le dimensioni, senza alcuna 
relazione con la specifica caratteristica disciplinare 
della struttura o lo stato di sviluppo.

Il Framework permette di assegnare punteggi alle 
otto componenti del Sistema di prevenzione e 
Controllo delle Infezioni e un punteggio globale 
che viene utilizzato come indicatore del livello minimo per 
l’ottenimento della certificazione. Le autovalutazioni 
e le valutazioni da Ente terzo permettono di definire 
la situazione corrente della struttura rispetto al rischio 
infettivo e di individuare, insieme a carenze o criticità, 
fattori e opportunità per azioni di miglioramento

L’IPCAF viene utilizzato da valutatore esterno dell’Ente di 
Certificazione esperto di IPC e con conoscenza ed esperienza 
applicativa delle Guidelines on care components of IPC – WHO.

FRAMEWORK PER LA VALUTAZIONE DELLA PREVENZIONE E CONTROLLO DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL’ASSISTENZA A LIVELLO DELLA STRUTTURA SANITARIA       1

Introduzione e istruzioni per l’uso
Il Framework per la valutazione della prevenzione e controllo delle infezioni (Infection Prevention and Control Assessment 
Framework - IPCAF) è uno strumento per supportare l’implementazione delle Linee guida sulle componenti essenziali dei 
programmi di prevenzione e controllo (Guidelines on core components of IPC programmes)1 dell’Organizzazione Mondiale 
della Sanità a livello di singola struttura sanitaria. Prima di utilizzare questo strumento bisogna conoscere il contenuto 
delle linee guida, incluso il Manuale pratico ad interim2 che supporta l’implementazione delle componenti essenziali della IPC 
(Prevenzione e controllo delle infezioni – Infection Prevention and Control) a livello di struttura. L’IPCAF è uno strumento 
sistematico che consente la valutazione di base del programma e delle attività per l’IPC nella struttura sanitaria, come 
anche la valutazione continuativa attraverso l’utilizzo periodico di questo strumento per documentare i progressi nel tempo 
e promuovere il miglioramento continuo. 

Qual è l’obiettivo?
L’IPCAF è un questionario strutturato, a domande chiuse con associato un sistema di pesi. È stato primariamente sviluppato 
per essere auto-somministrato (è quindi uno strumento di autovalutazione), ma può essere utilizzato anche per una valuta-
zione congiunta attraverso una attenta discussione tra valutatori esterni (ad esempio, Ministero della Salute, OMS o altri 
stakeholders) e staff della struttura. Il framework è stato sviluppato per le strutture sanitarie per acuti, ma può essere utili-
zzato anche in altre strutture sanitarie di ricovero. Sebbene alcuni indicatori possano essere più semplici per paesi ad alto 
e medio reddito, questo è uno strumento globale che può essere utilizzato per la valutazione degli standard IPC in qualsiasi 
paese. Obiettivo del framework è valutare la situazione corrente dell’IPC nella tua struttura, cioè le attività/risorse esistenti 
per l’IPC e identificare i punti di forza e le carenze che devono essere valutate per pianificare azioni di miglioramento. Può 
essere considerato come un test diagnostico per le strutture per identificare i problemi più rilevanti e le carenze che richiedo-
no azioni di miglioramento e identificare aree per raggiungere standard e requisiti definiti a livello internazionale. Se l’IPCAF 
viene utilizzato come uno strumento di autovalutazione, è utile solo se viene completato in modo il più possibile obiettivo e 
accurato. L’identificazione degli elementi di forza del programma e dei risultati realizzati consentirà di costruire un clima di 
maggiore fiducia e convincere chi ha responsabilità di direzione che è possibile ottenere successo e miglioramenti tangibili. 
Parallelamente, il riconoscimento onesto ed obiettivo delle lacune consentirà di creare un senso di urgenza verso i cam-
biamenti necessari per migliorare l’IPC. Per queste ragioni, è importante calcolare correttamente il punteggio per ciascuna 
sezione come anche il punteggio globale. L’IPCAF fornisce un punteggio globale che può essere utilizzato come un indicato-
re del livello di progresso in una prospettiva di miglioramento. Questi risultati possono essere utilizzati per mettere a punto 
un piano di azione, utilizzando, come risorsa, anche il Manuale pratico ad interim2 per l’implementazione delle componenti 

FRAMEWORK PER LA VALUTAZIONE 
DELLA PREVENZIONE E CONTROLLO DELLE 
INFEZIONI CORRELATE ALL’ASSISTENZA
A LIVELLO DELLA STRUTTURA SANITARIA

1 WHO Guidelines on core components of IPC programmes at the national and acute health care facility level. 2016 (http://www.who.int/infection-prevention/publications/core-compo-
nents/en/, accesso 13 Aprile 2018).
2 Improving infection prevention and control at the health facility level. Interim practical manual supporting implementation of the WHO guidelines on core components of infection prevention 
and control programmes. (http://www.who.int/infection-prevention/tools/core-components/en/, accesso 3 Maggio  2018) WHO/HIS/SDS/2018.9 © World Health Organization 2018. 
Some rights reserved. This work is available under the CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

WHO/HIS/SDS/2018.9  © World Health Organization 2018. Some rights reserved. This work is available under the CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Lo strumento per la valutazione
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Il Comitato Scientifico

I Comitato Scientifico garantisce 
l’integrità e la scientificità delle 
valutazioni, oltre all’dattamento 
dello standard OMS al contesto  
del sistema sanitario italiano.  
I report di valutazione dell’Ente 
Terzo e le proposte dello stesso di 
certificazione della struttura vengono 
sottoposte all’approvazione del 
Comitato, a seguito del controllo della 
corretta applicazione del Framework 
IPCAF e del rispetto del Disciplinare 
Tecnico che è alla base del sistema  
di certificazione.

Giovanni Rezza

Epidemiologo, Professore 
straordinario di Igiene 
all’Università Vita-Salute 
San Raffaele di Milano

Massimo Andreoni

Direttore scientifico  
della SIMIT (Società 
Scientifica Malattie 
Infettive e Tropicali)

Generoso Alfano

Lead Auditor di Sistemi di 
Gestione per la Qualità e 
per la valutazione  
dei Dispositivi Medici
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Certificazione

•	 L’iter di certificazione segue le procedure definite 
da un Disciplinare Tecnico condiviso dall’Ente 
Terzo, dal Comitato Scientifico e dalla Struttura

•	 La certificazione viene rilasciata  
da Ente Terzo Indipendente a seguito 
dell’approvazione del Comitato Scientifico

•	 Il certificato “Struttura Sanitaria Sicura” 
attesta l’impegno per la prevenzione e controllo 
delle ICA e la conformità allo standard OMS IPC, 
con l’impiego per la valutazione del Framework 

•	 Per il mantenimento della certificazione e dell’uso 
del marchio sono previste verifiche annuali
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Certificazione

•	 Per ottenere la certificazione la struttura deve 
conseguire un punteggio totale compreso nel 
range 400 – 600, corrispondente al livello IPC 
intermedio previsto dall’OMS, considerando 
che il punteggio massimo è pari a 800.

•	 La struttura inoltre deve definire un piano di 
azione di miglioramento finalizzato ad un 
incremento di almeno il 10% del punteggio totale 
conseguito. Il piano sarà oggetto di verifica da 
parte dell’Ente di certificazione nella successiva 
verifica di sorveglianza.
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Uso del Marchio

La Struttura Sanitaria Certificata può utilizzare  
il marchio “Struttura Sanitaria Sicura”  
in tutti i mezzi di comunicazione e informazione. 

Il marchio:

•	 testimonia l’impegno della struttura  
nel garantire ambienti sicuri per i pazienti;

•	 migliora la reputazione della struttura 
rispetto al Sistema Sanitario Nazionale e aumenta 
la fiducia di pazienti e familiari;

•	 rafforza il posizionamento della struttura  
nel panorama sanitario.

Sarà cura di NOMOS promuovere il marchio e le 
Strutture certificate anche attraverso i propri partner.
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Comunicazione

Le strutture certificate,  
grazie al nostro partner  
per la comunicazione Alanews, 
godranno di una copertura 
mediatica a livello nazionale
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